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gesehen, sie haben ,etwas nicht
im Griff*. Konflikte werden nicht
angesprochen, durch das An-
sprechen kénnten sie ja offen
ausbrechen und schwierige Emo-
tionen auslosen usw.. All diese
Einstellungen flihren zu Versu-
chen sie unter den Teppich zu
kehren, zu verdréangen. Es fehlt
das Konfliktkostenbewusstsein,
da die Nichtbearbeitung von Kon-
flikten bislang nicht bilanzwirk-
sam wird resp. in keiner Gewinn-
und Verlustrechnung aufscheint.

Was haben die genannten Pha-
nomene mit den Interessen einer

VOLKSBANK
GRAZ-BRUCK
DIE ERVOLKSBANK
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men die Ergebnisse der ersten
reprasentativen Studie zur Kon-
fliktkultur in  Osterreichischen
KMU'’s vorgestellt wurden. Inten-
sive Diskussionen mit Dir. Prok.
Schinagl und KR Dir. Dr. Reiner
waren die Folge dieses ersten
Kontaktes mit Wirtschaftsmedia-
tion.

Zunachst bewegten uns gemein-
sam Fragen wie:

. Wie sieht es mit der Kon-
fliktkultur bei den (wichtigsten)
Unternehmenskunden der Volks-
bank aus?

nehmenskunden zu Kreditausfal-
len?

. Welche Schaden entste-
hen der Volksbank Graz-Bruck
durch die Quasi-Automatik der

- Falligstellung von Krediten?

. Mit welchen neuen me-
diativen Prozessen und Produk-
ten ist im 21. Jahrhundert eine
moderne Umsetzung des fir
Volksbanken typischen genos-
senschaftlichen Férderungsauf-
trages zu verwirklichen?
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