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Das Tabu lebt! - Verfehlt Wirtschaftsmediation die Zielgruppe

der Osterreichischen KMU?

Dipl.-Geogr. Ulrike Gamm und Dipl.-Ing. Mag. Dr. Mario Patera, Wien"

Ineinerjiingstin Osterreich durchgefiihrten repriisentativen Be-

fragung aller KMU (Klein- und Mittelbetriebe) wurde erstmals
im deutschsprachigen Raum deren aktuelle Konfliktkultur erho-
ben, sowie die potentielle Anschlussfihigkeit von Wirtschafts-
mediation fiir diese eminent wichtige Zielgruppe analysiert.

Zu den wichtigsten Eintrittsbarrieren fiir eine erfolgreiche
Anwendung von Wirtschaftsmediation in KMU zihlen die
Eristenz zweier Tabuthemen (der Konflikt als solcher sowie
Managementversagen als die ihm zugeschriebene Hauptursa-
che) ebenso, wie die Ausblendung von Konfliktkosten. Dariiber
hinaus sind eine teilweise verfehlte Produktpositionierung so-
wie Miingel in der Ausbildungsqualitdt mitverantwortlich fiir
die gegenwiirtig geringe Nachfrage nach Wirtschaftsmediation.

I Einleitung

Durch das neue Zivilrechtsmediationsgesetz (ZivMediatG)'
wurden im April 2003 in Osterreich erstmals gesetzliche
Grundlagen fiir Mediation auch auBerhalb der Familien- und
Scheidungsmediation gelegt. Damit wurde zwar ein forderli-
cher gesetzlicher Rahmen nun auch fiir Zivilrechtsstreitigkei-
ten geschaffen, aber die praktische Anwendung von Wirt-
schaftsmediation in Osterreich (wie wohl auch in der BRD,
der Schweiz sowie den meisten EU-Lindern) steht noch an
ihrem Anfang. Das aus den USA stammende ,Erfolgsmodell*
Wirtschaftsmediation ldsst sich im dortigen Kontext als Ant-
wort auf ein ineffizientes, langwieriges und fiir die meisten
Biirger unbezahlbares, mit hohen Risken versehenes und von
daher hochst unbefriedigendes Rechts- bzw. streitiges Ge-
richtssystem interpretieren. Nicht die inneren Qualitatsmerk-
male von Wirtschaftsmediation wirken primér als Attrakto-
ren, sondern die externen Defizite beférdern die Anwen-
dungspraxis! Diese in den USA mediationsforderlichen Rah-
menbedingungen gelten aber nicht in Osterreich und insbe-
sondere nicht fiir die hier wichtigste Unternehmensform -
ndmlich die der Klein- und Mittelbetriebe (KMU). Deren ent-
scheidende Bedeutung kann anhand weniger Kennzahlen ein-
drucksvoll vermittelt werden: In Osterreich kénnen rund
99,5% aller Unternehmen als Klein- und Mittelunternehmen
eingestuft werden, die fast zwei Drittel aller unselbststéindigen
Erwerbstiitigen beschéftigen. Dabei erwirtschaften sie 58% der
Umsatzerlose und haben einen Anteil an den Bruttoinvestitio-
nen von rund 55%.? Durch diese besondere konomische Be-
deutung wird unmittelbar einsichtig, dass die KMU fiir Wirt-
schaftsmediation in Osterreich einen zentralen Anwendungs-
kontext darstellen. Neben ihrer quantitativen Relevanz stellen
KMU auch aufgrund ihrer besonderen Strukturen eine quali-
tative Herausforderung fiir jegliche Form der Konfliktbearbei-
tung und somit auch fiir Wirtschaftsmediation dar:
- Aufgrund der geringen UnternehmensgréBe kann bei
Kleinst- und Kleinunternehmen die Ausdehnung der sozia-
len Reichweite eines Konfliktes schnell eine Dimension er-

reichen, bei der das Gesamtunternehmen betroffen ist. Es
kann daher vermutet werden, dass in KMU Konfliktbearbei-
tungsstrategien vorherrschen, die diese Ausweitung zu ver-
hindern suchen.

- Aufgrund der geringen funktionalen Differenzierung in der
Mehrzahl der KMU kann mit héheren Konfliktpotenzialen
aufgrund von unklaren Rollen und Kompetenzbereichen
gerechnet werden, die dann sowohl in internen Konflikten
als auch in solchen mit externen Akteuren (Kunden, Liefe-
ranten, etc.) miinden.

- Damit einhergehend besteht eine hohe Personenorientie-
rung im Unternehmen; dies fordert die Personalisierung in
Konfliktsituationen und fiihrt dazu, dass insbesondere in-
terne Konflikte hiufig als persénliche Differenzen wahrge-
nommen werden.

- Eine weitere Konfliktquelle resultiert daraus, dass viele
KMU Familienunternehmen sind, in denen das Familien-
und das Unternehmenssystem nicht immer klar getrennt
sind. Dies bewirkt, dass auch die Konfliktlogiken zwischen
den beiden Systemen vermischt werden. Konflikte, die in
der Familie entstanden sind, wirken im Unternehmen; Kon-
flikte am Arbeitsplatz werden in der Familie weiter ausge-
tragen.

- Aufgrund der geringeren funktionalen Differenzierung
muss fiir die Mehrzahl der KMU davon ausgegangen wer-
den, dass es in den Unternehmen weniger institutionalisier-
te Strukturen und Ansprechpersonen fiir Konfliktbearbei-
tung gibt. Es kann daher auch vermutet werden, dass der
Zugang zu externer Unterstiitzung geringer ist als in GroB-
unternehmen. Die genannten Faktoren fiihren dazu, dass
die fiir eine addquate Konfliktlosung forderliche analyti-
sche Distanz besonders selten vorausgesetzt werden kann,
da hierfiir wenig institutionelle Vorsorge getroffen wird.

Angesicht der hohen dkonomischen Relevanz der KMU sowie
der skizzierten Besonderheiten dieses Unternehmenstyps ist es
besonders iiberraschend, dass es im deutschsprachigen Raum
bislang keine Studien gibt, die sich mit der Konfliktkultur in
diesem wesentlichen Unternehmenstyp beschiftigen. Es ist
daher bislang weder bekannt, welche Konflikte von KMU als
besonders zentral wahrgenommen, noch welche Formen der
Konfliktbearbeitung bevorzugt gewihlt werden. Die Kenntnis
dieser Konfliktlandkarten ist jedoch Voraussetzung dafiir, das
Modell der Wirtschaftsmediation fiir diesen Unternehmens-
kontext so weiter zu entwickeln, dass es fiir die spezifischen
Kontextbedingungen anschlussfihig ist. Nur so kann verhin-

*  Ulrike Gamm ist Unternehmensberaterin und Mediatorin, Dr. Mario Pa-
tera ist u.a. Wissenschaftler an der Fakultét fir Interdisziplindre For-
schung und Fortbildung der Universitit Klagenfurt und Mediator. Mehr
{iber die Autoren erfahren Sie auf S. 96.

! Osterreichisches Bundesgesetzblatt 29/2003; vgl. insofern auch den Bei-
trag von Allmayer-Beck, IDR 2004, 119 ff.

? KMU Forschung Austria, Pressemittelung vom 28.3.2003.
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