Mediatorin, KonfliktkuHur-
Kulturkonflikt, Wien

Dipl.-Ing. Mag. Dr.
Mario Patera,
Universitit Klagenfurt,
Psychotherapeut,
Mediator, Wien

ten: Kunden, Lieferanten oder Anrainer = um nur eini-
ge Anwendungsfelder' zu nennen. Was ist aber das
Besondere von Mediation im Wirtschaftskontext?

Wirtschaftsmediation:
nicht anstelle von Recht, sondern mit
rechtlichen Rahmen

Der entscheidende Meilenstein fiir die Etablierung von
Wirtschaftsmediation in  Osterreich  war  die
Beschlussfassung iiber das Osterreichische Zivil-
rechismediationsgesetz (ZivMediatG) im April 2003.
Dadurch wurde erstmals in der EU ein umfassender
zivilrechtlicher Rahmen fiir Wirtschaftsmediation
geschaffen, der bei Wirtschaftskonflikten mit hohen
finanziellen Risiken mehr Sicherheit fiir die Konflikt-
parteien etablierte. So werden durch das Gesetz u. a.

| Regelungen fiir die Hemmung von Verjdhrungen und

sonstigen Fristen zur Geltendmachung von Ansprii-
chen fiir die Dauver des Verfahrens geschaffen.

Mediation wird hdufig als ,alternatives Konflikirege-
lungsverfahren” (Alternative Dispute Resolution,
ADR) bezeichnet. Wovon grenzt sich das Verfahren
ab, wozu ist es eine Alternative? i
Mediation als Alternative zu Gerichts- und
Schiedsgerichtsverfahren

Jeder, der schon einmal versucht hat, einen Konflikt
vor Gericht [6sen zu-lassen, kennt die damit verbun-
denen Schwierigkeiten: Es gilt die eigenen Pasitio-
nen durch Argumente, Beweise, Sachverhaltsdar-
stellungen zu untermauern. Viel Energie, Zeit,
Kosten werden darauf verwendet, die eigenen
Anspriiche aus der Vergangenheit abzusichern, die

Mediation als Alternative zu Machteingriffen

Viele Konflikte werden im Unternehmen durch Hie-

rarchie, durch Interventionen des Vorgesetzten gere- |
gelt. Dies ist prinzipiell eine Form, die eine rasche |
Regelung durch Entscheidungen ermdglichen wiirde |

und die fiir einige Konfliktarten durchaus auch sinn-
voll sein kann. Die Option hat aber mindestens zwei
Voraussetzungen: der Konflikt ist entscheidbar und
der Vorgesetzte entscheidet und sitzt ihn nicht ein-

fach nur aus. In vielen Wirtschaftskonflikten gibt es |

zudem keine von beiden Seiten akzeptierte Person
oder Stelle, die eine solche Entscheidung treffen
konnte (z.B. bei Konflikten mit Kunden) - sodass
diese Konflikte dann wieder vor Gericht landen.

In allen zuvor beschriebenen Verfahren gilt: was die
eine Seite gewinnt, verliert die andere — ein sog. Nulls-

ummenspiel. Es wird kein Mehrwert durch die Kon- |

fliktregelung geschaffen. Gerade das ist aber der
Anspruch der Wirtschaftsmediation — durch einen kre-
ativen, interessenshasierten Kommunikationsprozess
gelingt es, neue Regelungen zu entwickeln, an die bis-
lang noch keine Konfliktpartei gedacht hat, die ,den
Kuchen vergréBern” statt ihn lediglich zu verteilen.

Wirtschaftsmediation vertraut auf die Autonomie, die

“Selbstregelungsfahigkeit der Konfliktparteien. Nur sie

kennen die eigenen Problemlagen, wie auch die eige-

| nen Ressourcen fiir Losungen. Durch die Unterstiit-

walten sauren Geschichten® noch einmal zu erzdhlen. |

Zundchst dem eigenen Rechtsanwalt gegeniiber und

1) In einem der kommenden Beitrdge werden die Vorgehenweisen von |

Wirtschaftsmediation anhand von konkreten Konfliktiallen demon-
striert.

zung der Kommunikation, die in Konflikten durch
Abwertungen zumeist blockiert ist, kann ein wechsel-
seitiges Verstehen erzeugt werden auf dessen Basis
dann mafgeschneiderte Regelungen entstehen. Der
Mediator ist dabei nur Begleiter, er gibt keine Rat-
schldge und trifft auch keine inhaltlichen Entscheidun-
gen.

Ablauf einer Mediation
Ein typischer Ablauf einer Wirtschaftsmediation

| beginnt mit einer ersten Kontaktaufnahme entweder







