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Mut zur Qualitat

- Ein Plddoyer fiir mehr Qualitdt in der Wirtschaftsmediation —

1. Wirtschaftsmediation wohin?

er kiirzlich abgehaltene erste,,,Euro-

pean Business Mediation Congress®
in Den Haag' stand im Zeichen der
Bemithungen amerikanischer Wirt-
schaftsmediatorInnen, auch europai-
sche Unternehmen fiir alternative Kon-
fliktregelungsverfahren zu interessie-
ren. Diese Entwicklung findet vor dem

I Der European Business Mediation Congress, 21./22.
10. 2004, in Den Haag wurde von CPR Institute for Dis-
pute Resolution veranstaltet.

2 Mahler/Kerntke, Initiativen der EU - Verhaltensco-
dex und Richlinienvorschlag, in ZKM 2004, 151 ff.

3 Richtlinienvorschlag der EU iiber bestimmie Aspekte
der Mediation in Zivil- und Handelssachen, vgl. ZKM
2004, 149,

Hintergrund einer Férderung von
aufergerichtlichen Streitbeilegungsver-
fahren durch die Européische Kommis-
sion statt,” etwa zuletzt
durch den Richtlinienvor-
schlag, der in Artikel 3
festlegt: ,Ein Gericht, das
mit einer Klage befasst
wird, kann gegebenen-
falls unter Beriicksichti-
gung aller Umstinde des
Falles die Parteien auf-
fordern, Mediation zur
Streitschlichtung anzuwenden. Das Ge-
richt kann jedenfalls von den Parteien
verlangen, eine Informationsveranstal-
tung Giber die Anwendung der Mediati-
on zu besuchen.*

Reichen rechtlich fordernde Rah-
menbedingungen bereits aus, um Wirt-
schaftsmediation bei Unternehmen in
Europa zu forcieren, bzw.
welche anderen Faktoren
sind notwendig? Aus un-
serer Sicht wird die kiinfti-
ge Entwicklung von Wirt-
schaftsmediation im ho-
hen Mafe von der Qualitiit
der ausgebildeten Wirt-
schaftsmediatorInnen ab-
hingig sein. Diese Sicht-
weise wird auch durch die ersten Ergeb-
nisse einer vom Osterreichischen
Bundesministerium filr Wirtschaft und
Arbeit in Auftrag gegebenen reprisenta-
tiven Studie iiber ,,Wirtschaftsmediation
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