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Vier Kriterien: So finden Sie
lhre Mediationsausbildung

MEDIATION. Gute Mediationsausbildungen sollten auch die Teilnehmer in ihrer Persénlichkeit reifen lassen,
fordern zwei dsterreichische Wissenschaftler, die in diesem Fachartikel vier grundlegende Qualitatsmerkmale einer
professionellen, methodisch fundierten Aushildung zum Wirtschaftsmediator vorstellen.

Die Prospekte, Anzeigen und Homepages
der diversen Anbieter werben mit nahe-
zu identischen Inhalten und Methoden,
die hiufig auch noch durch die gleichen
Irainer durchgefiihrt werden. Auch der
zeitliche Umfang der Ausbildungen ist
iiber die letzten Jahre stark angestiegen:
Das Spektrum reicht von Eintagesver-
anstaltungen bis zu berufsbegleitenden,
mehrjihrigen Ausbildungen, mit und
ohne universitirer Anbindung, die zum
Teil im Fernstudium absolviert werden
kénnen. Ob dieses quantitative Wachs-
tum auch durch ein qualitatives Wachs-
tum begleitet wurde, ist eher fraglich.

Wodurch unterscheiden sich quali-
tativ anspruchsvolle Mediationsausbil-
dungen von jenen Angeboten, die nur
das schnelle Geld machen wollen? Die
Fakultét fiir Interdisziplindre Forschung
und Fortbildung der Universitiit Klagen-
furt sowie die Unternehmensberatung
»Konfliktkultur/Kulturkonflikt, Wien,
analysierten Mediationsausbildungen
in den USA, Deutschland und Oster-
reich. Die Studie aus dem Jahr 2004
tragt den Titel: «Entwicklung von Qua-
litdtsstandards fiir eine professionelle,
methodisch fundierte Aus- und Weiter-
bildung von Wirtschaftsmediatoren in
Osterreich« und wurde aus Mitteln des
Jubiliumsfonds der Osterreichischen
Nationalbank, Wien, geférdert.

Die Untersuchung zeigt, dass die
Teilnehmer mit héchst unterschiedli-
chen Motiven in eine Ausbildung kom-
men. Fiir viele resultiert die Teilnah-
me aus einer Unzufriedenheit mit der

gegenwiirtigen beruflichen Situation: —— irteien finden »ihrea Losung und
Rechtsanwilte suchen Alternativen zur ‘ inschlieBend besser denn
Konfliktaustragung vor Gericht, Un- je zusammen - Mediatoren, die dieses
ternehmensberater méchten die im- Kunststiick fertig bringen, brauchen

mensen Wertverluste durch Konflikte - eine solide Aushildung.
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